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PROTOCOLO DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

El siguiente documento tiene como propdésito entregar una efectiva respuesta y contencion ante la
desregulacion emocional y conductual (DEC) de algun/a estudiante, dentro de las dependencias del
establecimiento Escuela Profesora Ménica Silva Gomez.

A. COMO ANTECEDENTES PREVIOS DEFINIREMOS LOS CONCEPTOS:

Desrequlacion Emocional y Conductual (DEC): “Se refiere a un escaso control sobre las

emociones de parte de los individuos, que se relaciona con una expresion impulsiva de parte de

éstos, mostrando las emociones de manera exagerada o de forma fuera de lo esperado socialmente”.

“Es la reaccién motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en
donde el nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su
estado emocional ni logra expresar sus emociones 0 sensaciones de una manera adaptativa,
presentando dificultades mas alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para
autorregularse y volver a un estado de calma, que no desaparecen después de uno o mas intentos
de intervencion docente, utilizados con éxito en otros casos, percibiendo externamente por mas de
un observador como una situacién de “descontrol”. (Construccién colectiva Mesa Regional Autismo,

region de Valparaiso, mayo 2019).

Requlacién Emocional: Es aquella capacidad que nos permite gestionar nuestro propio estado

emocional de forma adecuada. Supone tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de enfrentamiento; capacidad para autogenerarse

emociones positivas, entre otros (bisquerra 2003)

Problema conductual: Son conductas que se caracterizan por no respetar normas sociales, reglas

o derechos de otros (agresion, destruccion), pueden acompanfarse de irritabilidad y actitud desafiante.
Estas conductas se pueden manifestar a partir de la demanda de un objeto, lugar o persona evitando
llevar a cabo una actividad o respetar una norma establecida. Cuando estos problemas conductuales
amenazan la armonia, fisica 0 emocional de algin miembro de la comunidad escolar se aplicara

reglamento interno escolar.

Caracteristicas_de la DEC: La Desregulacion emocional y conductual no es considerado un




Gi:

diagnéstico en si, ésta puede aparecer en distintos grados; subyace a distintas condiciones
personales, como por ejemplo Espectro Autista, Trastorno de Ansiedad, Déficit Atencional con
Hiperactividad entre otros, sino que pueden ser gatillado por factores estresantes del entorno fisico y
social en NNAJ con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos; se
relaciona principalmente con comportamiento de tipo disruptivo y de menor control de los impulsos.

Es fundamental considerar que en una DEC sus factores desencadenantes no sélo responden a las
caracteristicas o rasgos asociados a una condicion particular del estudiante, como podria ser la
Condicion de Espectro Autista (TEA), el Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH),
el Trastorno de Ansiedad, la Depresion u otros, originados por diferentes causas, sino que también
factores estresantes del entorno fisico y social de nifios, nifias, adolescentes y jévenes (NNAJ en

adelante) con mayor vulnerabilidad emocional, incluyendo el comportamiento de los adultos.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): Son aquellos que presentan una diferencia o diversidad en el

neurodesarrollo tipico; el cual se manifiesta en dificultades significativas en la iniciacién, reciprocidad y
mantencion de la interaccion y comunicacion social, al interactuar con los diferentes entornos. Asi

como, también en conductas o intereses restrictivos o repetitivos. Es posible observar conductas
desadaptativas como: aumento de movimientos estereotipados, expresiones de incomodidad o

disgusto, agitacion de la respiracién, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.

Trastorno de Déficit Atencional con Hiperactividad (TDAH): Es un trastorno del desarrollo asociado

con un patréon continuo de falta de atencion, de hiperactividad o de impulsividad. Es posible observar
conductas desadaptativas como: sentirse frustrados con mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos
y demostrar menor atencién a las normas sociales. Asi también, ser propensos a una menor regulacion
emocional, mayor expresion de las emociones, especialmente en el caso de la ira y la agresividad, y
dificultades para enfrentar la frustracion.

Trastorno de Ansiedad: Trastorno mental que se caracteriza por producir sensaciones de preocupacion,

ansiedad o miedo, tan fuertes que interfieren con las actividades diarias de quien las padece. Algunos
trastornos de ansiedad pueden ser los ataques de panico, los trastornos obsesivos compulsivos y los
trastornos de estrés postraumatico. Los sintomas incluyen inquietud, imposibilidad de dejar a un lado una

preocupacion y estrés fuera de proporcion con el impacto del acontecimiento.

- Trastornos del suefio: son problemas relacionados con dormir. Estos incluyen dificultades para

conciliar el suefio o permanecer dormido, quedarse dormido en momentos inapropiados, dormir

demasiado y conductas anormales durante el suefio.
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- Depresién Infantojuvenil: es un problema de salud mental grave que provoca un sentimiento de

tristeza constante y una pérdida de interés en realizar diferentes actividades. Afecta la manera en que
el nifo o adolescente piensa, se siente y se comporta, y puede provocar problemas emocionales,

funcionales y fisicos.

- Nifios, adolescentes y j6venes severamente maltratados y/o vulnerados en sus derechos:

podrian mostrar dificultad en el contacto visual, tendencia a aislarse, entre otras manifestaciones,
generando la posibilidad de desregulacién a partir de la cercania fisica, sonidos, olores, imagenes que

evoquen recuerdos de las situaciones trauméticas y que les generan gran malestar emocional.

B. CARACTERISTICAS PROFESIONALES DE QUIENES LIDERAN EL MANEJO DE LA
DEC.

La intervencioén en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su objetivo es
que la persona salga de estado de trastorno y recupere la funcionalidad para afrontar el evento a nivel
emocional, conductual y racional. Es una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual.

Los adultos responsables de cumplir esta tarea seran personas preparadas que poseen las
competencias y la formacién suficiente para abordar el apoyo a estudiantes en situacion de crisis, es
decir que sepan mantener la calma, ajustar su nivel de lenguaje, comunicarse de manera clara, precisa,
concisa, sin largos discursos, con voz tranquila. Una actitud que transmita serenidad (comunicacién no
verbal) ya que, de lo contrario existe el riesgo de que la intervencién pueda agravar los hechos o
consecuencias para el propio NNAJ y para su entorno inmediato.

En el caso de estudiantes que se encuentren con tratamiento con especialistas externos al
establecimiento como tratamiento psicoterapéutico y/o con psicofarmacos; es importante que los
profesionales encargados del equipo de Integracién Escolar PIE o dupla Psicosocial de convivencia
educativa , tengan a disposicion la informacién e indicaciones relevante del médico u otro profesional
tratante, ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/la estudiante necesite el traslado al
servicio de urgencia del CESFAM vy dicha informacion sea requerida. El manejo y uso de esta
informacion por parte de los encargados debe contar con el acuerdo (consentimiento) previo de la

familia, asegurando confidencialidad que amerite cada caso.

1.- En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamiento anterior con especialistas
externos al establecimiento educacional (tratamiento psicoterapéutico y/o con

psicofarmacos, por ejemplo), es importante que los profesionales encargados, tengan a



disposicion la informacién e indicaciones relevantes del médico, u otro profesional tratante,

ante la eventualidad de un episodio de DEC y que el/ la estudiante necesite el traslado a un

servicio de urgencia y dicha informacién sea requerida.

2.- Si esta previamente acordado con la familia firmado en acta (consentimiento), se le
puede permitir al estudiante salir de la sala de clases acompafiado por un adulto, por un
periodo corto. A su vez se debe dejar acordado un lugar determinado para proceder al
proceso de autorregulacion. El cual sera: en patio de ensefianza media, sector de juegos
inclusivos M4. En el patio de enseflanza basica, sala de estimulacion(terapeuta

ocupacional).

3.- Es fundamental que, con antelacién, se haya establecido, y registrado en acta al adulto
responsable de la familia, tutor legal o persona significativa con quien comunicarse ante

dicha situacion.
C. COHERENCIA PROTOCOLO Y REGLAMENTO

Este documento debe ser consistente y congruente con el Reglamento Interno y PEI del
establecimiento que determinan los criterios, estrategias y medidas que se aplicaran la generalidad
del estudiantado considerando también las excepciones ante la presencia de conductas que
requeriran ser revisados y ajustados, dada su pertinencia para la salud y situacién personal del
estudiante. Lo anterior no implica consentir o justificar una conducta desadaptativa, atribuyéndole a
una caracteristica de la condicién del estudiante (como puede ser el autismo), sino que, teniendo en
cuenta los factores asociados a esta condicion u otra, tomar las mejores decisiones sobre las
acciones formativas que corresponde implementar en cada caso, de manera flexible y adaptada a la
persona y a sus circunstancias particulares. Todas las medidas y criterios tanto generales como
particulares deben ser conocidos y manejados por los miembros de la comunidad escolar e
informados a la familia, quienes facilitaran a su vez la coordinacion con los especialistas externos y

el Establecimiento Educacional.
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La etapa de prevencion de DEC, es fundamental para promover un ambiente seguro y saludable, tanto en el &mbito escolar como en

otros contextos.

ETAPA

DESCRIPCION

ACCIONES

1. Conocer alos
estudiantes

Identificar en los y las estudiantes sus
caracteristicas y/o circunstancias personales
y del contexto, que pueden ser mas
vulnerables a presentar episodios de DEC.

« Ante una desregulacién emocional y/o presentacion de
diagnéstico profesional, el profesor/a jefe deberd realizar una
entrevista inicial con el/la apoderado del estudiante sobre
aspectos emocionales, cognitivos, sensoriales, conductuales y
de salud del/la estudiante para identificar y conocer sus
caracteristicas propias ante posibles episodios de una DEC.
Dicha entrevista debe ser registrada.

« En el caso de estudiantes con condiciéon de Autismo, suelen

parecer ritualistas y tendientes a la inflexibilidad e invariancia, asi
como a presentar hipersensibilidades a nivel sensorial,
acompafiados de estados de ansiedad frecuentes. Estos
elementos por lo general son los que estan a la base de una
desregulacion o su intensificacion frente determinados contextos
y situaciones; la cual puede ir desde conductas como el aumento
de movimientos estereotipados, a expresiones de incomodidad o
disgusto, agresividad, autoagresion, agitacion de la respiracion,
ansiedad, somnolencia, aumento de volumen en voz o lenguaje
grosero. (se sugiere anotar propuesta de acciones para los
distintos contextos: ej caja sensorial en aula)

v En el caso de un/a NNAJ severamente maltratado (donde se

han realizados todas las gestiones judiciales requeridas), se
pueden encontrar dificultades en el contacto visual, tendencia a
aislarse, generando la posibilidad de desregulacion a partir de la
cercania fisica,
sonidos, olores, imagenes que evoquen recuerdos de las
situaciones traumaticas y que le generan gran malestar
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emocional.

+ En el caso de un estudiante con abstinencia al alcohol, luego

de un
consumo intenso y prolongado, se podria reconocer inicialmente
ansiedad, irritabilidad, agresividad, labil emocionalmente,
desafiantes, sudoracion, sensacion de suefio.

« En estudiantes que presentan trastornos destructivos del

control de
impulsos y la conducta, algunos de ellos significativamente
prevalentes
en poblacion infantojuvenil nacional; por ejemplo, en el trastorno
negativista desafiante, donde el patrén de irritabilidad tiende a
presentarse con frecuencia, su rapida identificacion junto a la de los
factores contextuales que se asocian a su aparicién pueden ayudar
en la
planificacion de las acciones preventivas.

v/ Estudiantes con trastorno de déficit atencional con
hiperactividad/impulsividad, pueden tender a sentirse frustrados
con

mayor facilidad, ser emocionalmente explosivos y demostrar menor
atencion a las claves sociales. Asi también, ser propensos a una
menor regulacibn emocional, mayor expresion de las emociones,
especialmente

En el caso de la ira y la agresividad, dificultades para enfrentar la
frustracion, menos empatia y menor activacion ante la estimulacion.

2. Sefales previas

Poner atencion a la presencia de “indicadores
emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira,
frustracion, entre otros) y reconocer cuando
sea posible, las sefales iniciales que
manifiestan NNAJ, previas a que se
desencadene una desregulacion

Conductas activas (observable): agitacion motora, llanto,
agresividad externa o interna, somnolencia, ansiedad, irritabilidad,
agresividad, labil emocionalmente, desafiantes, sudoracion,
sensacion de suefio, constante dolor fisico, angustia, manifestacion
verbal de retirarse a su hogar, solicitan verbalmente a su figura de
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emocional.

apego, etc.

Conductas pasivas (silenciosas): No contacto visual de parte
del/la estudiante, percepcion con desconexién con el entorno,

3. Elementos del
entorno

La intervencion preventiva debe apuntar tanto
a las circunstancias que la preceden en el
ambito escolar, como otros &mbitos de la vida
diaria donde ocurren o desde se observan
factores que la predisponen.

ENTORNO FISICO:

« Entornos con sobrecarga de estimulos (luces intensas, ruidos
fuertes, colores fuertes e intensos, exceso de materiales o
decoraciones, etc.). Si no se pueden controlar, permitir usar
elementos que minimicen los estimulos como tapones,
auriculares, gafas, entre otros.

+ Reducir incertidumbre anticipando la actividad y lo que se
espera que la persona pueda hacer
en esa actividad; si surgen cambios, inférmese.

v Ajustar el nivel de exigencias considerando no solo el nivel de
competencias del estudiante

en la tarea, sino también el estado de regulacion emocional, tanto
negativo como positivo en

el que se encuentra en el momento.

' Equilibrar diariamente tareas mas demandantes con otras
menos exigentes. Los estudiantes

en el espectro autista (y con otras condiciones y o requerimientos

de apoyo), ya tienen una

demanda respecto al entorno inherente a su condicién, que les

resulta estresante.

Programar previamente momentos de relajacion

ENTORNO SOCIAL

v Ajustar el lenguaje. Aprender a estar en silencio y en calma en
momentos en que el NNAJ
presenta altos niveles de ansiedad.

+ Mantener una actitud tranquila.
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+ Reconocer momentos en que el NNAJ esta preparado para
aprender. No se puede ensefiar en momentos de
desregulacion.

« No juzgar ni atribuir ‘automaticamente’ mala intencion.

« Dar tiempo al NNAJ para que dé a conocer lo que le pasa. En
los momentos de mayor estrés lo primero que se pierde es la
capacidad para expresarse. Es preferible que no haya
demandas linguisticas en ese momento y se deje para mas
tarde.

v Aceptar y reconocer sus sentimientos. No hay

sentimientos malos, lo que puede estar mal son las conductas
asociadas. No negar lo que sienten.

Respetar los momentos de soledad, porque les ayudan a relajarse.
Tratar de asegurar entornos amigables en todos los contextos
sociales en que participa el NNAJ. Informar sobre sus necesidades
de apoyo a las personas con las que se relaciona.

4. Redirigir foco de
atencién

Cuando aparezcan indicadores emocionales
a una posible DEC

Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de
atencion con alguna actividad que esté a mano, por ejemplo, pedirle
que ayude a distribuir materiales, con el computador otros apoyos
tecnoldgicos o asignarle un rol de colaboracion.

5. Facilitar la
comunicaciéon

Ayudar al/el estudiante a que se exprese de
una manera diferente a la utilizada durante la
desregulacion emocional y conductual.

Se le debe preguntar directamente, por ejemplo:

¢ ¢ Hay algo que te esta molestando?,

s ¢ Hay algo que quieras hacer ahora?

s Sime lo cuentas, juntos/as podemos buscar que te sientas
mejor

6. Otorgar, cuando

Cuando exista informacion previa a riesgo de
Desregulaciéon Emocional y Conductual, sea

Dar espacio para que el/la estudiante pueda ir al bafio o salir de la
sala por un maximo de 5 minutos.
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seapertinente,
tiempos de
descanso.

pertinente ofrecerle allla estudiante un tiempo
de descanso.

Los descansos deben estar previamente establecidas y acordadas
con cada NNAJ y familia con la finalidad que estas pausas se den
tras las cuales debe volver a finalizar la actividad que corresponda.

7. Utilizar refuerzo
conductual
positivo frente
a conductas

Para el disefio de este refuerzo positivo se
requiere tener conocimiento sobre cules
son sus intereses.

Tener conocimiento sobre cuales son los intereses, cosas
favoritas, hobbies y/u objetos de apego de los estudiantes.

Se deben compartir con el/la estudiante también en espacios
distintos a los académicos, donde puedan hacer cosas juntos/as,

aprendidas. compartir, divertirse, conversar, jugar.
En el caso de NNJ sin lenguaje oral, para identificar reforzadores,
se pueden utilizar pictogramas, gestos, lengua de sefias chilenas,
preguntar a personas cercanas de su entorno valoradas
positivamente por el/la estudiante.
Siempre se debe reforzar justo después de que ocurra la conducta
positiva.
« Utilizar refuerzo conductual positivo de acuerdo al interés
del/la estudiante.
- Felicitaciones
- Entrega de objeto preferido.
- Observacion escrita en el libro de clases (notacion
positiva)
- Muestra de afecto verbal y/o fisica (de acuerdo a las
caracteristicas del/la estudiante).
8. Ensefiar

estrategias de
autorregulacion

Identificar los primeros signos de ansiedad
u otros estados emocionales y como
abordarlos mediante objetos o situaciones
gue les agraden y relajen (no que les
exciten y/o diviertan).

v Ensefar estrategias de autorregulacion
(emocional, cognitiva, conductual) tales como:

- Ejercicios de relajacion y respiracion.

- Estrategias de caracter sensoriomotor como pintar,
escuchar musica, pasear, saltar (de acuerdo al interés del
estudiante)

- Salida del aula programadas

- Reconocimiento de las emociones.
- Identificar persona de apego (adulto o compafiero/a)
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para contencién emocional del/la estudiante.

9. Diseflar con
anterioridad
reglas de aula.

Disefar reglas de convivencia en el aula
junto a estudiantes, que se pueden
compartir para prevenir una DEC.

v

Disefiar apoyos visuales u otros pertinentes adaptados a

la diversidad del curso, colocando la norma mas una imagen,
como, por ejemplo:

Usar tarjetas de alerta disponible o un, que pueda mostrar
a la sefia previamente consensuada que pueda mostrar al
docente para que inicie accionar del protocolo DEC.
Periodos de sensibilizacién con el grupo curso sobre la
neurodivergencia.

Disefiar técnica del seméaforo (Nivel inicial y 1° ciclo)
Establecer acuerdos de convivencia que prevengan
situaciones de desregulacion, como, por ejemplo:
Levantar la mano, el cual puede ser mostrado para
recordar antes de iniciar una actividad que pueden realizar
esa accion si es que necesitan ayuda o si es que se estan
empezando a sentir mal o incémodos.

INTERVENCION SEGUN NIVEL DE INTENSIDAD

CONSIDERACIONES EN LA ETAPA DE INTERVENCION:

a) CARACTERISTICAS REQUERIDAS DEL PERSONAL A CARGO EN ETAPA 2 Y 3 DEC:

En estas etapas idealmente, debe haber tres adultos a cargo de la situacion de DEC, cada uno con diferentes funciones: Encargado,

Acompafiante Interno y Acompafante Externo.




ADULTO A CARGO DEC

FUNCION

Encargado/a

Persona a cargo de la situacién, con rol mediador y acompafiante directo durante todo el proceso. Es
deseable que tenga algun grado de preparacion. Para tal efecto varias personas deben contar con
entrenamiento previo. Para abordar una situacion de DEC en esta etapa, la persona encargada debe
comunicarse con un tono de voz tranquilo, pausado y carifioso. No demostrar enojo. Ansiedad o miedo,
sino una actitud de calma y serenidad, procurando no alterar mas la situacién. Si no logra enfrentar
apropiadamente la situacion desde el ambito personal, es importante pensar en hacer un cambio de
encargado/a, lo cual puede ser temporal, mientras se le capacita.

Acompafiante Interno

Adulto que permanecera en el interior del recinto junto al estudiante y encargado/a, pero a una distancia
mayor, sin intervenir directamente en la situacién. Permanecera mayormente en silencio, siempre alerta

y de frente el/la estudiante con una actitud de resguardo y comprension.

Acomparfante externo

Adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la situacién, debe coordinar la
informacién y dar aviso al resto del personal segun corresponda (informar a Inspectoria general para
llamar por teléfono el/la apoderado/a, informar a directivos) Atento a accionar ante una situacion

de agresion.

b) EINALIZACION DE LA INTERVENCION DEL DEC




Cuando finalice la intervencién se debera dejar registro en la BitAcora (Anexo 1) para evaluar la evolucion del tiempo de la conducta
del/la estudiante conforme a la intervencion planificada en el (PAEC). En caso de ser necesario, se recurrira a profesionales y/o
funcionarios que signifiquen una figura de apego para el/la estudiante, con el objetivo de realizar contencién emocional.

c) INFORMACIONA LA FAMILIA Y/O APODERADO EN LA ETAPA2Y 3.

La persona que cumple el papel de Acompafiante Externo es la encargada/o de dar aviso a inspectoria general del nivel, con el
objetivo que ésta Ultima pueda contactar a la familia y apoderado/a, solicitando su presencia al establecimiento. En el caso que el
apoderado/a pueda presentarse en el lugar, se efectla la salida del Acompafiante Interno, quedando el encargado y apoderado/a en
la tarea de “acompanar” al/la estudiante.

e

ETAPA INICIAL

=

En esta etapa los y las estudiantes pueden mostrar signos de
frustracién o molestar.

ETAPA DE AUMENTO

~—

f———————————

=

En esta etapa los y las estudiantes pueden mostrar ausencia de
autocontroles inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo u otros.

ETAPA DE
DESCONTROL Y RIESGO

=

Cuando el descontrol y el riesgo a si mismo/a o terceros implican la
necesidad de sacarlos de la sala y realizar maniobra contencion fisica.

PLAN DE INTERVENCION SEGUN NIVELES DE INTENSIDAD DE DEC Y CONTEXTO DEL AMBITO ESCOLAR:

SITUACION: CLASES REGULARES (Aula Comun y aula de recurso)

Etapa DESCRIPCION PLAZO RESPONSABLE ACCIONES
Después de Inmediatame Encargado: Docente Cuando la situacion ocurre durante el desarrollo de una clase, ya
haber nte a cargo del grupo o sea en aula comun o aula de recurso, quien debe tomar el rol es
intentado personal encargado el encargado/a de acompafnar al estudiante para tratar de
1.- Inicial el manejo de PAEC. regularlo, sera la persona que se encuentre trabajando con
general, Acompafiante él/ella (docente de asignatura o docente diferencial). Asistentes

considerando

la informacion

obtenida en

a entrevista

inicial y los
intereses
del

Interno: Asistente de
aula o personal
asignado en PAEC.

u otros profesionales que se encuentren presente en el
desarrollo de la clase debera tomar el rol de Acompafante
interno y orientar a los otros estudiantes para continuar con
sus actividades, y a la
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nifio o nifa, sin
resultados
positivos.

Acompafiante
Externo:
Inspector de patio
correspondiente.

vez disminuir los posibles desencadenantes a nivel ambiental en
aula, segun se requiera. El encargado de llenar la bitacora del
estudiante.

+ Permitir al estudiante utilizar otros materiales o actividades para
lograr el mismo objetivo.
» Permitir al estudiante llevar objetos de apego, si los tiene.
 Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas,
hobbies, objeto de apego en la estrategia de apoyo inicial a la
autorregulacion.
« Contencion emocional verbal, esto es, intentar mediar
verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad, haciéndole
saber al estudiante que esta ahi para ayudar y que puede, si lo
desea, relatar lo que le sucede, dibujar o mantenerse en
silencio.

2.-Aumento

Con ausencia de
autocontroles
inhibitorios
cognitivos y riesgo
para si mismo/a o
a terceros.

Se sugiere sacar al
estudiante del aula

Inmediatament
e

Encargado: Profesor
jefe o docente de
asignatura.

Acompafiante Interno:

Asistente de aula o
personal asignado en
PAEC.

Si ellla estudiante comienza con una desregulacion emocional
nivel 2, el encargado/a debe acompafar a patio o area de
contencidn. Quién esta en ese momento con el/la estudiante debe
continuar con el rol de Encargado/a, y el Acompafante Interno
gueda a cargo del resto el curso, por lo que seréa el inspector
de patio que se encuentre en el area, quien tendra que solicitar
ayuda a profesionales de apoyo o especialista PIE, tomando
alguno de ellos, el rol de Encargado.

comun o de Si no se encuentran disponibles la dupla psicosocial, profesionales

recursos al patio de apoyo PIE de acuerdo al PAEC, notificar a la Inspectora

y/o lugar de Acompaifante General.

contencién Externo: En el caso que esta situacién ocurra en aula comudn y que alguno

emocional. Inspector de patio. de estos profesionales se encuentre en atencién individual con
otro/a estudiante en aula de recurso, debera priorizar el interés
superior del nifio/a o joven que se encuentre en situacion de DEC.
(enviando al/estudiante que se encontraba en atencion individual
de regreso con su grupo curso a aula comun o solicitar a un
asistente de patio para que lo acompafie de manera temporal.

Cuando el Inmediatament [ Encargado: Inspector | Si el estudiante en situacion de DEC se esté dafiando asi mismo

descontrol y el

e

de patio y personal

U a terceros, o a elementos del entorno, sin disminuir el nivel de




&=

3.- riesgo a si asignado por desregulacion, el Encargado debera solicitar al Acompafiante
Descontroly | mismo/a o PAEC.Asignado PAEC | Externo que realice llamada telefénica al/la apoderado/a para que
Riesgo terceros implica la se presente al establecimiento, segun PAEC (Plan de
necesidad de Acompafiante Interno: | acompafiamiento emocional y conductual).
contener Asistente de aula o
fisicamente al personal asignado en s En caso que la situacién sea de riesgo vital y amerite el
estudiante PAEC. llamado de un servicio de urgencia, el encargo del
establecimiento (secretaria) deberd solicitar apoyo de
Acompafiante CESFAM BOMBEROS Y CARABINEROS.
Externo: o De haber dafos fisicos asi mismo/a o a terceros, se
Inspector de patio. aplicara protocolo de accidente escolar y Manual de
Inspector general. Convivencia escolar, segun corresponda.
Secretaria.
SITUACION: RECREOS Y HORARIOS DE COLACION
ETAPA DESCRIPCION PLAZO RESPONSABLES ACCIONES
Después de haber | Inmediatament | Encargado: Inspector o Si la situaciéon de DEC ocurre durante el recreo u horario
intentado el|e de patio. de colacion, el/ la inspector de patio o asistente de aula
manejo Asistente asignado que se encuentre en el lugar, sera quien entregue apoyo a
1.- Inicial general,consideran Inspectoria General el/la estudiante, tomando el rol de encargado/a y debera
do la informacion llenar la bitacora DEC. (Anexo 1) Apoyado de Inspectoria
obtenida en la General
entrevista inicial y
los intereses del
nifio o nifla, sin
resultados
positivos.
Con ausencia de Inmediatament | Encargado: Inspector
autocontroles e de patio y personal ¢ El encargado: Debera brindar a el/la estudiante, en lo
inhibitorios asignado por PAEC. posible, un lugar tranquilo, confortable y seguro donde el
cognitivos y riesgo estudiante pueda encontrar calma y serenidad.
2.-Aumento | para si mismo/a o Acompafiante Interno: o Permitir tiempo de descanso: Una vez que la

terceros.

inspector de patio (2 el
gue se encuentre mas
cerca del hecho.)

Acompafante
externo:
Inspectoria General.

desregulacion haya cedido por completo, otorgarle al
estudiante un tiempo de descanso y recurrir a profesionales
de apoyo para la contencion correspondiente.

Evitar trasladarlo a lugares donde existan elementos que
revistan algun tipo de peligro para el estudiante, tales
como: ventanales, techumbres, escaleras, segundos




7

niveles, bodegas, patios traseros, etc.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance del/la
estudiante: Tijeras, cuchillos, cartoneros, piedras, palos u
otros.

Evitar aglomeraciones de estudiantes o funcionarios que
observen la DEC.

3.- Descontrol
y Riesgo

Cuando el
descontrol 'y el
riesgo a si mismo/a
o terceros implicala

necesidad de
contener
fisicamente al
estudiante.

Esta  contencién
tiene el objetivo de
inmovilizar al
NNAJ, por lo que
se realiza SOLO
en la etapa 3.

La contencién
debera ser
realizada por un
profesional
capacitado en las
técnicas
apropiadas para

dicha situacion,
quién ademas,
debera estar
designado por

Direccion o por
PAEC.

Inmediatament
e

Encargado: Inspector
de patio y personal
asignado por PAEC.
Acompafiante
Interno:inspector de
patio 2 ( el que se
encuentre mas cerca
del hecho.)

Cuando el apoderado/a
llegue al lugar de la
desregulacion, pasa a
ser inmediatamente el
acompafante interno,
por lo que el inspector
2 debera retirarse a sus
funciones habituales.

Acompafiante
Externo:
Inspectoria General.

Ante situaciones de DEC de descontrol y riesgo, se
realizar4 toque de campana antes del horario establecido,
para que los demas estudiantes ingresen al aula de clases
junto al docente.
El estudiante que presenta DEC deberd mantenerse en el
mismo lugar acompafiado del funcionario encargado.
Una vez superada la DEC, el encargado debera registrar la
situacién en bitacora DEC (anexo 1)
El acompafiante interno deberd informar y realizar las
gestiones necesarias para que se pueda activar el
protocolo y ayudar en lo que sea necesario al encargado
para el resguardo del estudiante con DEC y el resto de la
comunidad educativa.
Dentro de las acciones que deberé realizar el encargado
interno, se encuentran las siguientes:
- Propiciar al encargado de colchonetas. (definir
espacios regulares para dejarlas)
- Agua embotellada (definir espacios regulares para
dejarlas)
- camilla de ser necesario.
regulares para dejarlas)
El acompafante externo, estara a cargo de realizar las
llamadas de forma inmediata, segun corresponda:
Apoderado/a
Cesfam
Carabineros de Chile

(definir  espacios

De haber dafios fisicos asi mismo/a o a terceros, se
aplicaré protocolo de accidente escolar y Manual de
Convivencia escolar, segun corresponda.

SITUACION: SALIDAS PEDAGOGICAS O EN ACTIVIDADES EXTRAESCOLARES
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ETAPA DESCRIPCION RESPONSABLE ACCIONES
Después de haber Encargado: Docente a Si la situacién de DEC ocurre en una salida pedagdgica o
intentado el [ Inmediatament | cargo del grupo. participacion  extraescolar en representacion del
manejo  general, | e Apoderado/a a cargo establecimiento. ElI docente a cargo del grupo o
1.- Inicial considerando la de estudiante. apoderado/a del estudiante tomara el rol de Encargado.
informacion *Para que un En el caso que asistan estudiantes que presentan
obtenida en Ila apoderado asista de Diagndstico de Trastorno del Espectro Autista o aquellos
entrevista inicial y acompafante de algun estudiantes que presentan conductas disruptivas, este/a
los intereses del estudiante se debera ser acompafiados por el/a apoderado/a, quien ante
nifio o nifa, sin considerara el historial una situacién de DEC tomara el rol de Encargado.
resultados del nifio o nifia respecto El adulto que tenga el rol de encargado deberd llenar la
positivos. a DEC. bithicora de DEC (anexo 1), en el caso que asista un
Acompafiante Interno: apoderado/a de un/a estudiante que presente una
asistente acompafante condicién y tome el rol de encargado, sera responsabilidad
1 del/a docente a cargo del grupo quien complete la bitacora.
Mientras ocurre la situacion DEC, el acompafante interno
Acompafante deberd resguardar la integridad del resto del grupo.
Externo: asistente El acompafiante externo debera estar a disposicion del
acompafante 2 encargado y del acompafante interno, para resolver
cualquier situacién de contingencia.
En caso de que la situacion DEC se genere en algun
estudiante sin historial y/o diagnostico profesional, el
acompafiante externo, debera realizar la notificacion al
apoderado y directivos del establecimiento una vez
contenida la situacion.
Situaciones con Inmediatament | Encargado: Docente a Cuando el DEC aumenta, la persona que tenga la posicion
ausencia de e cargo del grupo o de encargado/a debera acompanfiar al nifio o nifia durante
autocontrol,inhibito apoderado/a todo el periodo que dure la DEC.
rios cognitivos y (Estudiantes con NEE). El adulto que tenga el rol de encargado debera llenar la
2.-Aumento | riesgo para si Acompafiante Interno bithicora de DEC (anexo 1), en el caso que asista un

mismo/a o para
terceros.

asistente acompanante

1

Acompafiante Externo
asistente acompafiante
2

apoderado/a de un/a estudiante que presente una
condicion y tome el rol de encargado, serd responsabilidad
del/a docente a cargo del grupo quien complete la bitacora.
Una vez superado el momento mas critico de la situacion,
el encargado o apoderado debera brindar un espacio de
tiempo para la contencién y calma del nifio o nifia con DEC.
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Mientras ocurre esto, los acompafantes interno y externo
estaran a cargo del resto del grupo, alejandose de la
situacion DEC, y en lo posible, continuar con el itinerario
del vigje.

En caso de que la situacion DEC se genere en algln
estudiante sin historial y/o diagnostico profesional, el
acompafante externo, debera realizar la notificacion al
apoderado y directivos del establecimiento una vez
contenida la situacion.

3.-
Descontroly
Riesgo

La etapa tres se
figura cuando el
descontrol del
estudiante implica
un riesgo hacia si
mismo/a 0 a
terceros. En este
caso, se podria
requerir contencion
fisica.

Esta  contencién
tiene el objetivo de
inmovilizar al
NNAJ, por lo que
se realiza SOLO
en la etapa 3.

La contencién
debera ser
ejecutada por un
profesional
capacitado en las
técnicas
apropiadas para
dicha situacion,

quién ademas,
debera estar
designado por

Direccion o por
PAEC

Encargado: Docente a
cargo del grupo o
apoderado/a
(Estudiantes con NEE).
Acompafiante Interno
Asistente acompafante
1

Acompafiante Externo
Asistente acompafiante
2

Cuando la DEC esté en etapa 3, la persona que tenga la
posicion de encargado/a debera acompafar al nifio o nifia
durante todo el periodo de duracion.

El adulto que tenga el rol de encargado deberd llenar la
bitacora de DEC (anexo 1), en el caso que asista un
apoderado/a de un/a estudiante que presente una
condicion y tome el rol de encargado, sera responsabilidad
del/a docente a cargo del grupo quien complete la bitacora.
Una vez superado el momento mas critico de la situacion,
el encargado o apoderado debera brindar un espacio de
tiempo para la contencién y calma del nifio o nifia con DEC.
Mientras ocurre esto, los acompafantes interno y externo
estaran a cargo del resto del grupo, alejandose de la
situacion DEC, y en lo posible, continuar con el itinerario
del viaje.

En caso de que la situacion DEC se genere en algin
estudiante sin historial y/o diagndstico profesional, el
acompafante externo, debera realizar la notificacion al
apoderado y directivos del establecimiento una vez
contenida la situacion.

De haber dafios fisicos asi mismo/a o a terceros, se
aplicara protocolo de accidente escolar y Manual de
Convivencia escolar, segun corresponda.
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TRASLADO DE ESTUDIANTE A UN ESPACIO SEGURO Y MANIOBRAS DE CONTENCION FiSICA EN ETAPA 3

NIVELES

ACCIONES

Modalidad 4, pre bésica, Ensefianza basicay
media

Traslado a un espacio seguro: Se toma al estudiante por las piernas a la altura de las rodillas
y por los brazos, alrededor de los codos con apoyo bajo los hombros. Hay que tener en cuenta
gue no se deben forzar las articulaciones ni presionar las extremidades del/la estudiante, de
manera de que no se impida la circulacién sanguinea.

1.Abrazo con presion: El adulto se coloca por detras del estudiante y lo abraza haciendo un
poco de presién con el fin de contenerlo y evitar que continle agrediéndose o agrediendo al
adulto presente. Esta contencién se puede dar de pie o sentados en el suelo.

2. Contencion en el suelo: Se coloca cuidadosamente al estudiante acostado en una
colchoneta y se le toman los brazos para impedir que se continle agrediendo a €l mismo o al
adulto, a su vez se le comienza a realizar un frote suave en sus brazos y/o manos para que
vuelva a la calma poco a poco. En funcién de la estatura, peso y fuerza del estudiante se ejercera

la contencién con apoyo del encargado vy acompafante interno.

3. Contencion en silla: Se sienta al estudiante frente al adulto, se colocan ambas manos
sobre sus piernas y se le mantiene en esa posicion unos 30 a 60 segundos y luego se va
soltando para ir monitoreando si la DEC tiende a disminuir. En funcién de la estatura, peso y
fuerza del estudiante se ejercera la contencién con apoyo del encargado y acompafiante
interno.

s Sila DEC persiste en el tiempo, generando un alto riesgo para el estudiante, y tras
realizar llamada telefénica al apoderado/a, éste Ultimo no puede o se niega a asistir al
establecimiento, Inspectoria General deberda comunicarse con CESFAM de la comuna
para activar protocolo de “Accidente escolar”.
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COMUNICACION

Informacién alafamiliaen la etapa 2y 3:

DESCRIPCION

ACCIONES

Se deberd realizar entrevistas vy
comunicacion con padres, madres,

apoderados, especialistas  y/o
profesionales que atienden al
estudiante.

La persona que cumple el papel de Inspectoria General es
la encargada de dar aviso a la familia y apoderado/a.
Se debe generar una comunicacién constante entre el
personal del establecimiento y los adultos responsables de
ellla estudiante, como también se buscard establecer
comunicacion directa con los especialistas y/o profesionales
que lo/la estan tratando, previo contacto entregado por los
padres.
e En el caso que asista un apoderado/a de un estudiante
con condicion de autismo que presente episodio de
DEC. La secretaria del establecimiento le entregard al
apoderado/a un certificado de asistencia al
establecimiento, para que este lo presente en su
lugar de trabajo y pueda justificar su ausencia laboral.

INTERVENCION EN LA REPARACION, POSTERIOR A UNA CRISIS DE DESREGULACION
EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Intervencién paralareparacion:

- Es importante sefialar que todos los estudiantes tienen los mismos derechos y deberes. En caso

de haber efectuado destrozos, agresiones fisicas y/o verbales a miembros de la comunidad educativa,

el estudiante debera responsabilizarse ofreciendo las disculpas correspondientes, ordenando el

espacio o reponiendo los objetos destruidos.

- Una vez contenida y superada la DEC, se aplicard RI del establecimiento correspondiente al

nivel escolar, grado y proporcionalidad de la falta cometida.

- Se acompafara al estudiante una persona que sea un referente para él, con apoyo de

profesionales psicologas del establecimiento y/o trabajadores sociales, equipo Pie, en el desarrollo de

la empatia, causas y consecuencias de sus actos y el reconocimiento y expresion de emociones.

- Respecto de la reparacion hacia terceros (comunidad educativa), ésta se llevara a cabo en
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base a una planificacion que realizara el profesional a cargo descrito en el PAEC correspondiente.

- En casos de desregulacion emocional y/o conductual en que los/las funcionarios/as se vean
agredidos fisicamente o psicolégicamente, se contiene en reparacion del dafio en la esfera
psicolbgica, constatacidn de lesiones, evaluar afectacion y regreso a clases. Ejemplo: profesora tras
ser agredida debe regresar a clases, pues se debe generar reemplazo por el tiempo de afectacion
de la docente o asistente regresen al aula.



